I. Bevezeto:

Jelen ASZF régziti a Goodwill National Trading Kft. (székhely: 2142 Nagytarcsa, Also Ipari krt. 16.
cégjegyzékszam: 13-09-154755, a Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga altal bejegyezve,
addszam: 12197129-2-13, a tovabbiakban: cég), www.gwn.hu weboldalan elérheté online
szolgaltatas (tovabbiakban: a ,Szolgaltatas”) leirdsat és igénybevételének feltételeit.

A www.gwn.hu weboldalon a Goodwill National Trading Kft. bemutatja a megvasarolhato
termékeit. Az egyes termékekkel kapcsolatos tudnivaldkat és ismertetdket a termék adatlapja
tartalmazza. Az esetleges félreértések elkertilése érdekében egyértelmiien réogzitendd, hogy a
weboldalon feltiintetett termékkinalat (illetve a kiilonb6zé online fellleteken bemutatott
termékek) — beleértve az egyes termékek arat is — csupan tajékoztato jellegu és az a
megtekintéskor érvényes allapotot mutatja. A Felhasznald — a megfeleld regisztraciot kdvetden,
vagy vendég felhasznaldként, regisztracié nélkil — az aktualis termékkinalat alapjan allithatja
Ossze a bevasarldlistajat. A bevasarlolista Osszeallitasa és az egyéb sziikséges adatok megadasa
utén a cég — amennyiben a termékek elérhetdek — a kivalasztott termékeket hazhoz szallitja vagy
telephelyén személyesen atadja, és ott ajanlatot tesz a Felhasznal6 szamara azok atvételére.

A Felhasznal6 a termékek megtekintését kdvetden donthet arrdl, hogy a termékeket vagy azok
egy részét atveszi-e. Amennyiben a Felhasznald ugy dont, hogy a termékeket vagy azok egy
részét nem veszi at, Ugy az atvételt indoklas nélkil megtagadhatja. Ez esetben a szolgaltatas
dijkoteles.

Csak azok a 18. életéviiket betoltott természetes személyek vehetik igénybe a Szolgaltatast, akik
elfogadjak az ASZF-et és hozzajarulnak személyes adataik kezeléséhez és feldolgozasahoz
(tovabbiakban: a ,Felhasznald”).

Amennyiben a Szolgaltatast jogi személyek és jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasagok
veszik igénybe, Ugy regisztralni kell az adott jogi személyt vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi
tarsasagot a www.gwn.hu oldalon, majd meg kell jeldIni azokat az adatokat, amelyre a szamla
kiallitasat kérik (cégnév, cim, adészam, postazasi cim).

Utolso frissités és hatalybalépésének datuma: 2023.08.15.
Il. Az ASZF médositasa, annak hatalybalépése és Felhasznalé altali elfogadasa

A Szolgéltatas igénybevételére jelen ASZF rendelkezései az iranyaddak. A Goodwill National
Trading Kft. jogosult az ASZF-et barmikor médositani. Az Gj, médositott ASZF akkor 1ép hatalyba,
amikor azt a www.gwn.hu honlapon kozzéteszik. A termékeket a Szolgaltatas keretében kivalasztd
(azaz a bevasarlolistat 6sszeallitd) Felhasznalé a mddositas hatalybalépését kdvetd Ujabb
bevésarldlista leadassal fogadja el a médositott ASZF-et. Az ASZF lényeges médositasa esetén a
Goodwill National Trading Kft. e-mailben értesiti a korabban regisztralt Felhasznaloit az Uj ASZF
hatalyba lépésérdl, melyet 6k a Szolgaltatas ismételt igénybevételével fogadnak el. A jelen ASZF-
ben nem, vagy nem kelléen szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykdnyv, valamint a fogyaszto
és vallalkozas kozotti szerzédésekre vonatkozo jogszabalyok iranyadok.



Ill. Regisztracié, annak modositasa, felfiiggesztése, torlése, automatikus visszaigazolas

A Felhasznalé elsésorban elézetes regisztraciét kovetden jogosult a termékek kivalasztasara és a
bevasarlolista dsszedllitasara. Felhasznalo a regisztracio soran kdteles pontos és valds adatokat
megadni. Ha valtozas kovetkezik be a Felhasznalé adataiban, akkor koteles azonnal értesitést
kuldeni errdl a valtozasrél a Szolgaltatas telefonos tigyfélszolgalatan keresztil, vagy e-mailben. A
Felhasznal6 ugyanilyen médon kérheti regisztracidja torlését is. Nem a fentieknek megfeleld
adatok megadasabdl vagy az értesités elmaradasabdl eredden a Szolgaltatas elmaradasaért,
illetve esetleges karért a Goodwill National Trading Kft. nem vallal felel6sséget.

Amennyiben a Felhasznald eldzetes regisztracio nélkal kezdi el a termékek kivalasztasat, a
bevasarlolista 6sszeallitasat és a rendelést is ilyen médon adja le, azaz igénybe veszi a
szolgaltatast, ez esetben a megrendelését a cég feldolgozasra atveszi, de a www.gwn.hu
weboldalon nem fog hozzaférni korabbi rendelésének adataihoz.

A Felhasznal¢6 egy telefonszamhoz és egy email-cimhez egy felhasznaloi fidkot jogosult
Felhasznaldi fiokjat) azonnal térdlni, ha oka van azt feltételezni, hogy a Felhasznalé megszegte az
ASZF-et. A regisztracié torlése nem érinti az ASZF azon rendelkezéseit, amelyek természetiiknél
fogva ezt kdvetden is hatalyban maradnak.

A Goodwill National Trading Kft. a bevasarlolista 6sszeallitasat kovetd legkésébb 72 éran beldl
visszaigazolast kild a Felhasznald részére, amely tartalmazza a kivalasztott termékek
megnevezeését, azok kivalasztaskor érvényes arat, valamint a szolgaltatasi dij 6sszegét.

IV. Rendelés menete:

A Goodwill National Trading Kft., a Felhasznal¢ altal a bevasarlodlista Osszeallitasat, a lista
véglegesitését (a megrendelés attekintését), majd a bevasarldlista ellenértékének rendezését a
felkinalt fizetési lehetdségekbdl torténd valasztassal rendelésnek tekinti.

Ervényes rendelés tehat a Felhasznalé &ltal a rendelési folyamat végig vitele és lezarasa soran
|étrejovo rendelés.

Szallitasi koltség kezelése a rendelés kapcsan:

Az ingyenes hazhoz szallitas abban az esetben vehetd igénybe, ha az Alap rendelés értéke
meghaladja az ingyenes hazhoz szallitas szolgaltatashoz meghatarozott értéket. Jelen ASZF
hatalyba lépésekor az ingyenes hazhoz szallitas koltsége 25.000 Ft. Amennyiben a rendelés
0sszege nem éri el az ingyenes hazhoz szallitas szolgaltatas igénybevételére jogositd dsszeget, a
Felhasznalé nem jogosult az ingyenes hazhozszallitas szolgaltatasra, ebben az esetben a Goodwiill
National Trading Kft. szallitasi dijat szamit fel.
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V. Biztonsag

A regisztracio soran a Felhasznaldnak |étre kell hoznia egy jelszét a sajat felhasznaloi fidkjahoz. A
Felhasznald koteles ezt a jelszot titokban tartani, és azt illetéktelen harmadik fél szamara nem
adhatja ki. A Felhasznalo teljes felelésséggel tartozik a fiokjabdl tortént tigyletekért. A Felhasznalo
koteles haladéktalanul tajékoztatni Goodwill National Trading Kft-t, ha azt feltételezi, hogy
jelszavaval harmadik személy(ek) visszaél(nek) vagy ahhoz hozzajutott(ak). Ha megalapozott a
Felhasznal6 ezen feltételezése, Goodwill National Trading Kft. jogosult a Felhasznalé fidkjat
zarolni és ezzel egyidejlleg a Felhasznalot arra felkérni, hogy valtoztassa meg a jelszavat. A
Goodwill National Trading Kft. nem felelds a Felhasznaléval szemben olyan karért, amely annak
eredményeként merilt fel, hogy a Felhasznalé a jelszavat felfedte vagy azzal akar a Felhasznalo,
akar harmadik fél visszaélt.

VI. Szellemi tulajdonjogok védelme, a weboldal hasznalata, miik6dése

A www.gwn.hu honlap tulajdonosa és lizemeltetdje a Goodwill National Trading Kft.,, amelyet
megillet minden olyan jog (ideértve a szerzdi és egyéb jogokat), amelyek alapjan az emlitett
weboldallal és annak tartalmaval (kiiléndsen, de nem kizarélagosan annak megjelenitésével, az
azon taldlhat6 adatbazisokkal, illusztraciokkal, tajékoztatékkal stb.) jogszerlen rendelkezhet. A
Felhasznaldk a latogatas iddtartama alatt kotelesek betartani a kapcsolodo jogszabalyokat és az
ASZF rendelkezéseit, emellett nem csorbithatjak sem Goodwill National Trading Kft., sem mas
Felhasznaldk jé hirét és jogait.

A Weboldal egyes részei a Felhasznal6 azonositasanak érdekében kisméretl adatfajlokat, un.
cookie-kat hasznalnak, amelyek a Felhasznald szamitdgépén tarolodnak. A bdngészéprogram
segitségével a Felhasznalo6 beallithatja, meggatolhatja a cookiek-kal kapcsolatos tevékenységet,
azonban felhivjuk figyelmét arra, hogy a cookie-k hasznalata nélkil el6fordulhat, hogy nem képes
hasznalni az adott weboldal minden szolgaltatasat. Jelen weboldal latogatasaval és annak egyes
funkcidinak hasznalataval a Felhasznalé hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az emlitett cookie-k a
Felhasznald szamitogépén keriiljenek tarolasra és ahhoz az adatkezel hozzaférhessen. A cookie-
kkal kapcsolatban tovabbi informacidk taladlhatoak az adatvédelmi tajékoztatéban. Tarhely
szolgaltato:

VII. A Szolgaltatas elérhetésége

A www.gwn.hu jelenleg Budapest kdzigazgatasi hatarain beliil és Pest megye bizonyos teriletein
nyUjtja szolgaltatasat.

A Szolgaltatas mlszaki szempontjait tekintve nem tudja garantalni a Felhasznalé szdméra azt,
hogy a Szolgaltatas szazszazalékos mértékben, mindenkor elérhetd lesz, vagy hibamentesen fog
mUkodni. Mlszaki hiba esetén a Felhasznald bejelentheti a hibat a Szolgaltatas telefonos
Ugyfélszolgalatan keresztil, vagy e-mailben. Ekkor a Goodwill National Trading Kft. mindent
megtesz annak érdekében, hogy a hibat a lehet6 legrévidebb idén beliil megsziintesse.

A Goodwill National Trading Kft. fenntartja magéanak a jogot, hogy a Felhasznalok hozzaférését
korlatozza a www.gwn.hu honlaphoz mindaddig, ameddig az szlikséges a javitasok és
karbantartasok elvégzéséhez, illetve a rendszer fejlesztéséhez vagy Uj rendszerelemek
bevezetéséhez.



A Goodwill National Trading Kft. igyekszik biztositani a Szolgaltatas lehetséges maximalis
elérhetdségét és annak fokozatos kiterjesztését egyéb régidkra és varosokra. A Felhasznalé a
weboldal ldtogatasa soran folyamatos tajékoztatast kap a Szolgaltatas aktualis elérhetdségérdl.

VIIl. Felel6sség Annak ellenére, hogy a Goodwill National Trading Kft. megtesz minden tdle
elvarhatét a www.gwn.hu honlapon talalhato tartalmak pontossaganak, ténybeli helyességének és
relevanciajanak biztositasa érdekében, a teljes megfeleléséget nem minden esetben tudja
garantalni a Felhasznal6 szamara. A Goodwill National Trading Kft. nem vallal semmilyen
garanciat és nem felel azokért a hibakért, kimaradasokért vagy miszaki nehézségekért, amelyek a
honlap hasznéalata kdzben felmerilhetnek. Amennyiben a Goodwill National Trading Kft.
pontatlansagot fedez fel a tartalmakban — feltéve, hogy az megvalésithatd —, a lehetd legrovidebb
idon belll koteles azt kijavitani.

A Goodwill National Trading Kft. kiilonsen nem felel az alabbiakért: harmadik felekhez
tartozo olyan honlapok tartalmai, amelyekre a www.gwn.hu honlapon keresztil lehet ellatogatni, a
www.gwn.hu honlapon szerepld, harmadik személyek altal izemeltetett weboldalakra mutaté
linkek, harmadik személy altal a Szolgaltatas honlapjan keresztil megjelenitett reklam vagy a
hirdetés mas formaja; a hozzajarulasa vagy tudomasa nélkil a Szolgaltatas honlapjara feltett
tartalom, amennyiben Goodwill National Trading Kft. szdamara mUszakilag nem lehetséges vagy
kivitelezhetd, hogy annak hasznalatat megakadalyozza; a www.gwn.hu honlap nem kompatibilis a
Felhasznalé terminaljaval és szoftverével, illetve elektronikus kommunikaciés halézathoz torténd
csatlakozasaval; mUszaki nehézségek, beleértve a www.gwn.hu honlappal kapcsolatban
bekdvetkezd hibakat és meghibasodasokat. A jelen pont rendelkezései nem érintik Goodwill
National Trading Kft. tajékoztatassal kapcsolatos és termékfelel6sségét, tovabba a
kellékszavatossagért vald helytallasat a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen.

IX. Személyes adatok védelme

A GDPR kapcsolédd rendelkezései az Adatvédelmi tajékoztatdban érhetéek el.

X. Ar, mennyiségi eltérések, koltségek

Ar: A honlapon szereplé termékek arai érvényes atadasi arak, amely azt jelenti, hogy

egyes arucikkek kiszallitaskor érvényes arai nem térhetnek el a www.gwn.hu honlapon
meghatarozott, kivalasztaskor érvényes araktdl. A megallapitott arak magyar forintban értenddk
és az AFA-t tartalmazzak.

Koltségek: Abban az esetben, ha a kivalasztott termékek kozil a Felhasznal6 végil egyet sem
vesz at, a Goodwill National Trading Kft. a kiszallitasért szolgaltatasi dijat szamol fel, a szolgéltatas
dijkoteles. Felhasznalo a szolgéltatasi dijat a ténylegesen atvett termékek vételaraval egyidejlleg
koteles megfizetni a Goodwill National Trading Kft. részére.

25.000 Ft felett a vasarlast ingyenesen kiszallitjuk.

A kiszallitas dija 2500 Ft minden zonaban



Xl. A bevasarlolista 6sszeallitasa, termékek elérhet6sége

A bevasarlo lista a www.gwn.hu honlapon taldlhaté termékekbdl vald valogatast jelenti. A
bevasarlolista dsszeallitdsa nem azonosithatd a termékek megrendelésével, a Felhasznalo oldalan
nem teremt kotelezettséget a termékek megvasarlasara.

XIl. Az adasvételi és a szolgaltatasi szerzodés létrejotte

A jelen ASZF Ill. pontjaban irtakkal 6sszhangban a Goodwill National Trading Kft. és a Felhasznald
kozott abban az esetben jon létre szerzOdés a termékek megvasarlasara vonatkozdan, ha
kiszallitaskor a Goodwill National Trading Kft. altal ajanlott termékeket vagy azok egy részét a
Felhasznalé elfogadja, azaz atveszi.

A szolgaltatas nyujtasara vonatkozé szerzédés a kovetkezo folyamaton keresztiil jon létre:
l. A Felhasznald osszedllitja, leadja a bevasarlélistat (amely a szolgaltatasi dijat tartalmazza)

[l.  Goodwill National Trading Kft. tajékoztatja a Felhasznaldt a megrendelt termék(ek)rél és a
fizetendd ellenszolgaltatasrél (adoval novelt, szolgaltatasi dijat is tartalmazo 6sszegérdl), a kosar
tartalmarol.

. Ezt kdvetden a Felhasznald a termék(ek) megrendelésével (kosar lezarasa) kifejezi abbéli
szandékat, hogy az atvett termék(ek)re vonatkozoan az adasvételi szerzédést meg kivanja kotni.
Az igy létrejovo szerzédést a Goodwill National Trading Kft. altal kibocsatott szamla igazolja. A
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendelet alapjan az igy létrejové szerzodés Uzlethelyiségen kivil kotétt, magyar nyelvd,
irasba nem foglalt szerz6désnek mindsil, melyet a Goodwill National Trading Kft. nem iktat.

A Felhasznal6 a Szolgaltatas igénybevételével kifejezetten elfogadja és belegyezik abba, hogy a
Goodwill National Trading Kft. a szerz6déskotést az atadott szallitdlevélen vagy szamlan igazolja
vissza.

XIll. A Felhasznalé kérésének feladasa, modositasa vagy torlése

o A Felhasznal6 a hazhozszallitas kérését a www.gwn.hu honlapon talalhaté
kérelem kitdltésével adja fel, a kdvetkezdk szerint. A Felhasznalo a terméket
kivalasztja, kosarba helyezi, és megadja a szallitasi, fizetési, valamint egyéb
feltételeket, adatokat.

o Kiszallitds: A Goodwill National Trading Kft. a kivalasztott termékeket a
munkasziineti napok kivételével hétfé és péntek kozott, 07:00 — 15:00 ora
kozott szallitja ki.



XIV. Atadas-atvétel

A termékek www.gwn.hu honlapon torténd kivalasztasakor a Felhasznaldé megadja a pontos
szallitasi cimet. A Felhasznalo koteles biztositani, hogy a megadott szallitasi cim egyértelmGen
beazonosithaté és kdnnyen, biztonsdgosan megkdzelitheté legyen. Ennek elmulasztasa esetén a
Goodwill National Trading Kft. nem vallal felelésséget a hazhozszallitasért vagy annak
elmaradasaért, illetéleg az ezzel kapcsolatban esetlegesen felmertilt karokért.

Goodwill National Trading Kft. a kiszallitast fészabaly szerint a fébejaratig vallalja.

A Goodwill National Trading Kft. kdteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a termékeket
a kért idépontban szallitsa le, de nem vallal felel6sséget olyan késedelemért vagy a teljesités olyan
elmaradasaért, amely olyan tények és/vagy korilmények kdvetkeztében allt elé, amelyeket a
Goodwill National Trading Kft. nem, vagy csupan indokolatlan kiadadsok mellett befolyasolhatna
(pl. kozlekedési akadaly).

Csak 18 éven fellli személy jogosult a termékeket az atadas helyén atvenni. Amennyiben a
futarnak kétségei merllnének fel a termékeket atvevd személy életkorat illetéen, az adott személy
azonban 6nként nem mutatja be a személyazonossagot igazoldé okmanyat életkoranak
ellendrzésére, a futar a termék(ek) atadasat megtagadja. Ugyanigy jar el a futar akkor is, ha a
személyazonossagot igazolé okmany szerint az adott személy még nem mult el 18 éves.

XV. A fizetés

A www.gwn.hu weboldalon a vasarlék részére harom féle fizetési mod all rendelkezésre:

« Helyszini készpénzes fizetés

* Helyszinen atvételkor POS terminalon keresztil bankkartyaval

« Banki atutalas

Utalasos fizetés esetén a fizetési hataridé 5 munkanap. A megrendelések tovabbi feldolgozasat csak
az atutalas beérkezése utan folytatjuk. Amennyiben a megrendelt termékek ellenértéke nem érkezik

meg a Goodwill National Trading Kft. bankszamldjara a fizetési hataridé lejartdig, abban az esetben a
megrendelés automatikusan torlésre kerdil.

Atutalds esetén, a kdzlemény rovatba kérjiik a rendelésszamot felt(intetni.
Ha a Felhasznalé az ASZF rendelkezései szerint torli a kérését, vagy a kiszallitott termékeket végiil

nem veszi at, a Goodwill National Trading Kft. minden esetben jogosult (az ingyenes szallitasi
hatar elérésekor is) a szallitasi dijat kovetelni.
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XVI. Szamlazas

A fogyaszto a fizetést kovetéen minden esetben szamlat kap online formaban elkiildve az altala
megadott elérhetdségre (e-mail cim), és/vagy nyomtatott formaban a megrendelt termékek
atadasaval egyidejuleg.

Az elektronikus formaban elkiildott szamlat a Felhasznalénak kell kinyomtatni a kapott e-mailbél.
A tavszamla ugyanugy papir alapu szamlanak mindésul, mintha azt postan adta volna fel a szamla
kibocsatdja, nem elektronikus szamla, igy kizarolag elektronikusan nem megérizheto.

A Fogyasztd e-mail felliletének beallitasai, illetve az e-mail szolgaltato szabalyai alapjan
eléfordulhat, hogy az érkezd e-mail nem a beérkezé levelekbe, hanem a ,Spam” (levélszemét)
mappaba kerll, ezért amennyiben a vasarlast kovetéen nem kapja a szdmlat, a Fogyasztonak
érdemes ezt a mappat ellendriznie.

Webshopunkban a vésarlasi folyamat végén a PENZTAR meniiben kell kivalasztani/kipipalni
a "CEGES SZAMLAZAS" opciét, majd meg kell adni a cég nevét, cimét és a céges addszamot
amelynek eredményeképpen céges AFA-s szamlat fog a rendszer automatikusan kiallitani
vasarldink szamara.

Minden egyes vasarlas végén a PENZTAR meniiben ki kell pipalni a négyzet alaki checkboxot
ahhoz, hogy a pénztar funkcidban rogzitett Céges adatok (név, cim, adészam stb.) feltlintetésre
kerlljenek a szamlan. Ennek hianyaban a www.gwn.hu fiokban régzitett eredeti névre és cimre
kertl kiallitasra az érintett rendelés szamlaja, amelyet a késdbbiekben nem tudunk visszamendleg
modositani.

XVII. A termékek atvételének megtagadasa, a szerzé6déstél valé elallas, azaz a termékek
visszaadasa

Felhasznal6 jogosult az altala kivalasztott termékek vagy azok egy részének atvételét mindenféle
indoklas nélkil megtagadni.

Amennyiben Felhasznalo valamennyi termék atvételét megtagadja, gy szallitasi dijat kell fizetnie.
A visszautasitott termékek ara természetesen visszautalasra keril a Felhasznalé bankszamlajara.

Ezen tulmenden, a Felhasznald jogosult a szerzédéstdl a termék(ek) kézhezvételét kdvetd 14
naptari napon belil indoklas nélkul elallni, amely azt jelenti, hogy az atvett terméke(ke)t az
emlitett hataridén belil indokolas nélkil, de sértetlen és eredeti csomagolasban visszaadhatja,
kivételt képeznek a hltést igényld termékek. llyen esetben a Felhasznalé koteles az elallasi
nyilatkozat megtételét kdvetd 14 napon belll egyeztetni a Goodwill National Trading Kft.
Ugyfélszolgalataval a visszaszallitas részleteivel kapcsolatosan.

A Goodwill National Trading Kft. koteles a visszaadott termékek vételarat haladéktalanul, de
legkésdbb az elallasrél valo tudomasszerzést kdvetd 14 naptari napon belil visszafizetni, vagy a
Felhasznal6 — valasztasa szerint - a visszaadott termékekért cserébe masik terméket valaszthat. (A
vételar meghatarozasakor a termékek atadas-atvétele alkalmaval fizetett ara az iranyadé.)

A Felhasznalo elallas esetén felelés a termék jellegének, tulajdonsagainak és mukodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol eredd értékcsdkkenésért.


http://www.gwn.hu/

A Felhasznalé nem gyakorolhatja ezen jogat romlando6 vagy mindségét rovid ideig megérzé
élelmiszerek esetén, tovabba ha a csomagolast a Felhasznalé felbontotta

Amennyiben egy Uj rendelést ad fel, és azt atveszi, akkor visszakildheti a korabban elallt
megrendelés tartalmat a kiszallitast végzé személynek (futar). Vagy elpostazza a visszakildend6
tartalmat a www.gwn.hu tgyfélszolgalata altal megadott cimre. Ebben az esetben a postazas
koltsége a Felhasznalét terheli.

Az eldllasi jog az 1. szamu Fuggelékben meghatarozott nyilatkozattal, vagy a Felhasznalo
egyértelmd, egyoldalu nyilatkozataval gyakorolhato. Kérjik, hogy elallas esetén keresse
tgyfélszolgalatunkat.

A jelen pont természetesen nem érinti azokat a jogokat, amelyek a Felhasznalot a hibéas
termékekkel kapcsolatos reklamacio terén, a kapcsolddé hatéalyos jogszabalyok alapjan és az ASZF
XXIl. pontja szerint megilletnek.

Afas szamla esetében, ha barmely termékkel kapcsolatban panasza van, vegye fel a kapcsolatot az
tgyfélszolgalattal.

XVIIl. Reklamacidk, panaszkezelés, kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A Felhasznal6 megtagadhatja azoknak a termékeknek az atvételét, amelyek az atadas-atvétel
idépontjaban barmilyen okbol hibasak. Amennyiben a termékrdl csupan az atadast kovetden
derdl ki, hogy az mar az atadas-atvétel idépontjaban hibas volt (vagy legalabb a hiba oka mar
akkor is fennallt), a Vasarlot ebben az esetben is megilleti a reklamécio joga, melyet a Szolgaltatas
telefonos tgyfélszolgalatan keresztil széban, email-ben, tehet meg. A reklamaciora a rendelés
atvételétdl szamitott 72 6ran belll van lehet6ség.

Mindemellett a Felhasznald a szerz6dés megkotésével, a termékek forgalmazasaval, illetve az
értékesitéssel kozvetlen kapcsolatban all6 személy magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozé panaszat szoban vagy irasban kozoélheti a XXIV. pontban meghatarozott
elérhetdségeken. A Goodwill National Trading Kft. a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és
szlikség szerint orvosolja.

A Felhasznal6 a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kdzotti szerzé6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas igy (a tovabbiakban: fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kivali
rendezése érdekében jogosult a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodo
békéltetd testilet eljarasat kezdeményezni.

A Goodwill National Trading Kft. székhelye szerint illetékes békéltetd testilet elérhetdsége:

Panasszal fordulhatnak a Budapest Békéltetd Testiilethez is az alabbi elérhetéségeken 1016
Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu Fax: 06 (1) 488 21
86Telefon: 06 (1) 488 21 31 http://bekeltet.hu/kerelem/ vagy az online vitarendezési platformon
keresztil: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

A Goodwill National Trading Kft. kellékszavatossagra, termékszavatossagra és jotallasra vonatkozo
kotelezettségeit az 1. és 3. fliggelék tartalmazza.



XIX. Vegyes rendelkezések

A www.gwn.hu weboldalon bemutatott termékekre vonatkozé informaciok az elézetes
tajékozodast szolgaljak. A Felhasznald altal megvasarolt (atvett) termék csomagolasa tartalmazza
mindazon tajékoztatasokat, amelyek az adott termékre jellemzdek, mind dsszetételét, mind pedig
hasznalatat/felhasznalasat illetéen, ezért a Felhasznald a termék atvételét kdvetden koteles az
emlitett tajékoztatast — sajat és masok biztonsaga érdekében — alaposan elolvasni és megismerni.

Az ASZF szabalyozza a Szolgaltatas igénybevételének feltételeit, igy a Felhasznaldval létrejové
adasvételi szerz6dés megkotésének idépontjaban annak rendelkezései az adasvételi szerzédés
szerves részévé valnak. Az ASZF-re a magyar jogszabalyok iranyaddak. Amennyiben az ASZF
egyszeri vagy ismételt megszegése esetén a Goodwill National Trading Kft. nem gyakorolja a
szerz6désszegés kapcsan 6t megilletd jogokat, az semmilyen mdédon nem tekinthetd
joglemondasnak. A Goodwill National Trading Kft. nem vallal felelésséget az altala arusitott
cikkelemeken feltlintetett allitasokért, deklaracidkért és egyéb tartalmakért.

A weboldalon feltiintetett képek csak illusztraciok.
XX. A Goodwill National Trading Kft. elérhetéségei

o Weboldal cime: www.gwn.hu

o Ugyfélszolgalat e-mail cime: info@gwn.hu

o Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 28 920 900

o Ugyfélszolgalat levelezési cime: 2142 Nagytarcsa, Alsé ipari kérut 16.
o Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: Hétfétdl - Péntekig: 08:00-15:00

o Munkasziineti napokon a Goodwill National Trading Kft. nem nyujt
szolgaltatast és az ligyfélszolgalat sem elérheté.

1. sz. Fiiggelék
Elallasi mintatajékoztaté
A Felhasznal6 14 napon belil jogosult indokolas nélkil eladllni a szerzédéstol.

Az elallasi hataridd attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Felhasznal6 vagy az
altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket / utolsd terméket atveszi.

Ha a Felhasznald elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelm( nyilatkozatat
koteles eljuttatni (javasoljuk, hogy postan vagy elektronikus Gton kiildétt levél Gtjan) az ASZF XX.
pontjaban megjeldlt cimek (2142 Nagytarcsa, Alsé ipari kdrut 16. vagy info@gwn.hu)
valamelyikére. Ebbdl a célbdl felhasznalhatja az alabb taldlhaté eldllasi nyilatkozat-mintat is. A
Felhasznal6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta eldtt elkdldi
elallasi nyilatkozatat.
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Az elallas joghatasai: Ha a Felhasznal6 elall a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az elallasi
nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon bell, visszatéritjik a teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast. A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyez6
fizetési mdédot alkalmazunk, kivéve, ha mas fizetési mod igénybevételéhez a Felhasznalo
kifejezetten a hozzajarulasat adja; ezen visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a Felhasznalot
semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Amennyiben az elallasi jog gyakorlasara a termékek atvételével egyidejlleg valésul meg, Ugy a
terméket visszafuvarozzuk és termék(ek) visszaklldésének kéltségeit a vevd viseli.

Amennyiben a termék(ek) atvételét kdvetden él elallasi jogaval, Ugy a Felhasznalé koteles a
Goodwill National Trading Kft. Gigyfélszolgalataval felvenni a kapcsolatot és egyeztetni a
termék(ek) visszakuldésérdl.

Elallasi nyilatkozat minta

Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldlldsi jogomat/jogunkat az alabbi
termék/eladdsvételére irdnyuld szerzédés tekintetében:

Szerzddéskétés idépontja / atvétel idépontja:

A fogyaszté(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

A fogyaszté(k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt.

2. sz. Fiiggelék

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet a termékszavatossagi jogaval? - Ingd dolog (termék) hibaja esetén -
valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt

érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg termékszavatossagi igénye alapjan? - Termékszavatossagi igényként
kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben min&sul a termék hibasnak? - A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyartéd
altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.



Milyen hataridében érvényesithetd termékszavatossagi igény? - Termékszavatossagi igény a
termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott 2 éven belll érvényesithetd. E hataridé
elteltével e jogosultsagat elenyészik.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét? -
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a vasarlonak kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl? - A
gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatosagi eldiras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre is
érvényesithet6 a gyartoval szemben termékszavatossagi igény.

3. sz. Fiiggelék

A Goodwill National Trading Kft. az egyes Ugyfelek magatartasabdl, a Honlap felhasznalasanak
mdédjabdl, vagy az Ugyfélnek egyéb mddon felréhaté kériilményekbdl eredd vagy azzal
kapcsolatos esetleges karokért, vagy barmilyen egyéb kdvetkezményekért nem vallal felel6sséget.

A vis maior helyzetek, illetve a Honlap elérhetetlenné valasa, nem a Goodwill National Trading Kft.
altal kiadott tajékoztatokban leirtaknak megfeleld, vagy azoktol eltéré mikodésbdl eredd karokért
nem vallal felel6sséget

A Goodwill National Trading Kft. a Honlap zavartalan, folyamatos, hibatlan és biztonsagos
Uzemeléséért nem vallal felel6sséget. A Goodwill National Trading Kft. a Honlapon keresztil
torténd, harmadik személyek altali reklamok és hirdetések tartalmabol, harmadik személyek a
Honlaphoz torténd jogosulatlan hozzaférésébdl, illetve a honlap nem megfelel6 médon torténd
hasznalatabol ered6 kovetkezményekért nem vallal felelésséget.

A Goodwill National Trading Kft. a Szolgéltatas biztositasaval kapcsolatban harmadik felek altal
nyuUjtott szolgaltatasokeért (példalozo felsorolassal élve, de nem kizardlagosan a Szolgaltatas
dijanak kifizetését végzd online fizetési szolgaltatot, vagy a megrendelt arucikkek kiszallitasat
végzo partnereket), az emlitett cégek magatartasabol eredd kdvetkezményekért, valamint az
altaluk nyujtott szolgaltatasokbdl eredé jogokért és kotelezettségekért nem vallal felel6sséget.

Utolso modositas: 2023.08.17.



